REGULAMIN
KINA ,,CHEMIK?”

Regulamin okresla zasady korzystania z Kina ,,Chemik” w Miejskim Osrodku Kultury w Kedzierzynie-Kozlu. Jego celem jest
zapewnienie sprawnej obstugi widzéw oraz umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

Informujemy widzow, ze obiekt jest monitorowany.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wstep do sali kinowej mozliwy jest za okazaniem waznego biletu. Zakupienie biletu jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu.
2. Podczas seansow filmowych i wydarzen kulturalnych organizowanych w sali kinowej zabrania sig:
a) rejestracji obrazu i dzwigku (Ustawa 0 prawach autorskich Dz. U. 2017 poz. 880, tekst jednolity) — dziatania takie sa
nielegalne i bedg zglaszane na Policje,
b) korzystania z telefonow komoérkowych,
c) spozywania alkoholu i palenia tytoniu,
d) glosnego zachowania zaktocajacego ogladanie filmu lub uczestniczenie w wydarzeniu kulturalnym,
e) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psow przewodnikéw dla oséb niewidomych i niedowidzacych,
f) niszczenia mienia kina.
W przypadku tamania w/w zakazow pracownik kina ma prawo do usuni¢cia Klienta z kina (bez prawa do zwrotu za
zakupiony bilet), wezwania ochrony obiektu i Policji.
Osoby niszczace mienie kina ponosza petng odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody. Za osoby niepetnoletnie
odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich rodzice lub opiekunowie.
3. Podczas wydarzen kulturalnych organizowanych w sali kinowej Kino uruchamia bezptatng i dozorowang szatni¢. Kino nie
ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w sali kinowej, zagubione lub porzucone w obiekcie.
4. Kierownik kina ma prawo odméwi¢ wstepu do Kina osobie zachowujacej sie niekulturalnie, niegrzecznie lub wulgarnie

wobec innych klientow lub pracownikow.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. Rezerwacji miejsc na seanse filmowe i wydarzenia kulturalne biletowane mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem
telefonu (77) 48 02 552 lub osobiscie w kasie kina.

2. Rezerwacj¢ na seanse filmowe nalezy odebra¢ najpozniej 30 minut przed rozpoczeciem projekeji filmu, na wydarzenia
kulturalne na 3 dni przed wydarzeniem, w przeciwnym razie rezerwacja zostanie automatycznie skasowana przez system.

3. Bilety mozliwe sg do nabycia w kasie kina w godzinach 14% — 21%, lub za pomocg strony internetowej www.mok.com.pl

4. Szczegdlowe zasady zakupu biletow przez Internet okreslone sa w regulaminie sprzedazy dostgpnym na stronie
internetowe;j.

5. Zwrotu biletu lub jego wymiany mozna dokona¢ najpdzniej do momentu rozpoczecia si¢ seansu filmowego na jaki zostat
zakupiony, okazujac bilet wraz z paragonem fiskalnym. Bilety pochodzace z akcji promocyjnych nie podlegaja zamianie
na gotowke.

6. Jezeli w czasie projekcji nastapita przerwa dtuzsza niz 15 minut, klient ma prawo do zwrotu pieni¢dzy za zakupiony bilet
lub do jego zamiany na dowolnie wybrany seans filmowy w innym terminie.

7. Bilety ulgowe przystuguja dzieciom, mlodziezy uczacej sie, studentom do 26 roku zycia oraz seniorom - posiadaczom

karty ,,Miejskiego Obywatela Kultury” przyznanej zgodnie z regulaminem programu lojalnosciowego. Bilety ulgowe
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dzieci, mtodziezy i studentéw sg weryfikowane przez okazanie waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej w kasie kina
oraz przy wejsciu do sali kinowej.
Bilety specjalne przystuguja dzieciom do lat 4 oraz osobom niepetnosprawnym poruszajacym si¢ na wozkach
inwalidzkich, pozostajacym pod opieka rodzica lub opiekuna, ktory kupuje bilet na seans filmowy.
Bilety zbiorowe przystuguja grupom zorganizowanym, minimum 15 osobowym. Bezplatne wejscia na seans filmowy
opiekunéw grup zorganizowanych zalezne sg od ilo$ci 0s6b pozostajacych pod opieka jednego opiekuna:
a) dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym: grupa 15 podopiecznych do 10-tego roku zycia — 2 opiekunéw,
b) dzieci w wieku szkolnym i p6zno szkolnym oraz grupy zorganizowane pozaszkolne: grupa 15 podopiecznych od 10
roku zycia — 1 opiekun.
Kino nie ponosi odpowiedzialno$ci za drukowane w §rodkach masowego przekazu cenniki kina i repertuar. Kino zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany repertuaru bez podania przyczyny.
Kasjer moze odmoéwic sprzedazy biletu wstgpu w nastepujacych przypadkach:
a) wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowej, z przyczyny lezacej po stronie
dystrybutora,
b) w przypadku, gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod wplywem srodkéw odurzajacych, posiada przy sobie
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych klientow,
C) osobie, ktdra nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie filmowym lub
wydarzeniu kulturalnym, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego,
d) zdarzen losowych niezaleznych od Miejskiego Osrodka Kultury.
Kasjer ma prawo odmoéwi¢ przyjecia zwrotu zakupionych biletow wstepu oraz dokonania wyplaty kwoty naleznej za
niewykorzystane bilety w nastepujgcych przypadkach:
a) zwrot biletu nastepuje po rozpoczeciu seansu filmowego lub wydarzenia kulturalnego z powoddéw nie lezacych po
stronie Miejskiego Osrodka Kultury,
b) zwrot biletu nastgpuje po cze$ciowym udziale w seansie filmowym lub wydarzeniu kulturalnym z przyczyn nie
lezacych po stronie Miejskiego Osrodka Kultury,
€) zwrot biletu nastepuje bez okazania paragonu fiskalnego.
Podczas projekcji w systemie 3D nalezy natozy¢ okulary zgodne z systemem Dolby Digital 3D.
Klient ma obowigzek zwroci¢ wypozyczone okulary 3D pracownikowi kina, niezwlocznie po zakonczeniu projekcji
filmowej.
W przypadku zniszczenia lub zagubienia wypozyczonych okularow 3D klient ponosi za nie odpowiedzialnos¢ materialng
(prosimy o nie dotykanie palcami szkiet w wypozyczonych okularach, nie wycieranie szkiet w odziez, nie rozciaganie
okularow, nie siadanie na nich itp. gdyz moze to doprowadzi¢ do ich zniszczenia).
Migjski Osrodek Kultury nie ponosi odpowiedzialno$ci, jesli klient wykupi bilet na projekcje w systemie 3D i nie bedzie
korzystat z okularow 3D, lub bedzie korzystat z wiasnych. Oznacza to, iz zrzeka si¢ prawa do domagania si¢ zwrotu
poniesionych kosztow zakupu biletu powotujac si¢ na jakos¢ odbioru obrazu.
Ceny biletow na seanse filmowe w Kinie ,,Chemik” okres$la cennik, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Ceny biletow na projekcje filmowe mogg ulec zmianie na wyrazne zadanie dystrybutora filmu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wylacznie do Miejskiego Osrodka Kultury.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2021 roku.



