Zakacznik
do zarzadzenia nr 337/2024 z dn. 13.08.2024 r.

STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH
POLITYKA OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM

\\Y
MIEJSKIM OSRODKU KULTURY
W KEDZIERZYNIE-KOZLU



Preambula

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow MOK jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik MOK ma obowigzek traktowaé kazde dziecko
z naleznym mu szacunkiem uwzgledniajgc przy tym jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik MOK, realizujac te cele,
dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych MOK oraz posiadanych kompetencji

i dos$wiadczenia zawodowego.

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku Kultury w Kedzierzynie-Kozlu, zwane dalej

»Standardami” okreslaja:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a pracownikami MOK lub
organizatora, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich,

zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury ,,Niebieskiej Karty”,

zasady przegladu i aktualizacji standardow,

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw MOK lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci,

zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania,

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia,

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

1

2)
3)

4)

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegoélnosci zachowania
niedozwolone,

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet,

procedury ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie,

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§2

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1)
2)

3)

MOK — nalezy rozumie¢ przez to Miejski Osrodek Kultury w Kedzierzynie-Kozlu,
dziecku/matoletnim — nalezy rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia korzystajgca
z oferty Miejskiego Osrodka Kultury,

rodzicach — rozumie si¢ przez to takze opiekunow prawnych oraz inne osoby, ktorym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem,



4) pracowniku lub wspoétpracowniku - rozumie sie przez to kazdg osob¢ zatrudniong na
podstawie umowy o prace w Miejskim O$rodku Kultury lub umowy zlecenia, jako
instruktor/opiekun/wychowawca, a takze stazyste, wolontariusza i praktykanta,

5) zgodzie rodzica dziecka — rozumie si¢ przez zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka.
W przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka decyzje o wyrazeniu zgody
podejmuje sad rodzinny,

6) krzywdzeniu dziecka — rozumie si¢ przez to popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika MOK, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji
cigzacego obowigzku,

7) osobie wyznaczonej — rozumie si¢ przez to wyznaczonego przez dyrektora MOK pracownika
sprawujacego nadzor nad realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w MOK oraz
przyjmujacego zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego,

8) danych osobowych dziecka — rozumie si¢ przez to wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje dziecka w rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO,

9) procedurze/standardach/polityce - rozumie si¢ przez to niniejszy dokument.

Rozdzial 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw/wspoélpracownikow
§3
Przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnos$ci
zwigzanej z edukacja, wypoczynkiem matoletnich Iub z opieka nad nimi dyrektor MOK jest
obowigzany do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze, zwanych dalej ,,Rejestrami”. Wydruk z Rejestru bedzie przechowywany
w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza,
stazysty, praktykanta/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng.
Kandydat przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.
poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.
Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, winna przedlozy¢ réwniez informacje
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.
Kandydat przedklada o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczypospolita Polska i1 panstwie obywatelstwa, zlozone pod rygorem
odpowiedzialno$ci karne;j.
Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas kandydat/kandydatka
sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem,
ze nie byla prawomocnie skazany/a w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow
zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego



organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi.

6. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢ oswiadczenie
0 nastepujacej tresci: "Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia." Os$wiadczenie to zastepuje pouczenie o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia.

7. Przed nawigzaniem stosunku pracy, 0Soba bedzie obowigzana przedstawi¢ informacje z Krajowego
Rejestru Karnego.

Rozdziat 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami/
wspoélpracownikami Miejskiego Osrodka Kultury, a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone
wobec maloletnich, w tym wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone
§4

1. Pracownicy/wspolpracownicy MOK posiadaja odpowiednia wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkoéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy/wspotpracownicy pozostaja
z dzieckiem/jego rodzing w bezposrednim kontakcie i podejmuja rozmowe z rodzicami,
przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywuja ich do szukania dla siebie
pomocy.

3. Pracownicy/wspolpracownicy monitorujg sytuacj¢ i dobrostan dziecka i w przypadku
zidentyfikowania czynnikéw ryzyka przekazujg t¢ informacje dyrektorowi MOK.

4. Pracownicy/wspotpracownicy MOK zobowigzani s3 do odnoszenia si¢ do maloletniego
z szacunkiem, wydajac polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie.

§5
Pracownicy/wspolpracownicy Miejskiego Osrodka Kultury:

1) réwno traktujg kazde dziecko bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania,
wyznanie, kolor skory, status spoleczny, etniczny, kulturowy,

2) odnosza si¢ z cierpliwos$cig i szacunkiem do jego innych przekonan, innych do$wiadczen,
innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem,

3) nie podnoszg glosu, nie krzycza na dziecko (za wyjatkiem sytuacji wynikajacej
z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci),

4) wysluchujg dziecko z uwaga i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersj¢ zdarzen
z nalezytg powaga,

5) udzielajg mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku, rozwoju i zaistnialej sytuacji,

6) uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka,

7) tworzg w MOK kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajacej zgtaszaniu
i omawianiu wszelkich zagadnien i problemoéw dotyczacych ochrony dzieci.

§6
1. Niedozwolone sg nastgpujace zachowania pracownikéw/wspotpracownikow MOK wobec dzieci:
1) wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja dzieci,



2) wszelkie zachowania, ktore majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego - bicie, szturchanie, popychanie oraz w jakikolwiek sposéb
naruszanie nietykalnosci fizycznej dziecka,

3) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnos¢ dziecka. Dotykanie dziecka
W sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny, angazowanie si¢ W takie
aktywnosci, jak symulowanie walki z dzieckiem, organizowania brutalnych zabaw.
Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawa, pomoca
dziecku w czynno$ciach higienicznych, konieczno$cig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
potrzeba uspokojenia dziecka, przerwania zachowan agresywnych w stosunku do innych
dzieci lub zachowania, ktore stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa dziecka,

4) podawanie dziecku alkoholu, lekow, wszelkich srodkow psychoaktywnych,

5) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym,

6) zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny,

7) zapraszanie i goszczenie dziecka w miejscu swojego zamieszkania. Nie dotyczy to relacji
towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg osobami
bliskimi wobec pracownika). Utrzymywanie takich relacji odbywa si¢ z zachowaniem
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow,

8) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania glosu, fotografowania, prowadzenia
transmisji na zywo) dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalania wizerunku dzieci, jesli dyrektor nie zostal o tym poinformowany, i nie zostaly
spetnione odpowiednie przestanki warunkujace dopuszczalno$¢ takiego utrwalania wizerunku
dziecka,

9) wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundéw
dziecka, jak rowniez zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowac¢ innym istnienie takiej
relacji zaleznosci,

10) przyjmowanie korzySci majatkowych lub niemajatkowych w szczegolnosci, pieniedzy,
podarunkéw od dziecka, od rodzicow/opiekunéw dziecka - nie dotyczy to drobnych
okazjonalnych podarunkéw, ktorych wreczenie zwigzane jest z wydarzeniami
organizowanymi w MOK, np. kwiatéw, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow
oraz za wyjatkiem sytuacji, kiedy zbidrka pieni¢dzy, okreslonych rzeczy, prowadzona jest
w zwigzku z okreslonym wydarzeniem w MOK.

W sytuacjach wymagajacych podjecia czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza

pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety.

Pracownicy/wspotpracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z dzie¢mi bez

wiedzy ich opiekunow prawnych, w szczegdlnoSci pracownicy i wspotpracownicy nie prowadzg

z dzie¢mi prywatnych rozmow z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych.

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow spoteczno$ciowych

przez samo dziecko pracownik/wspotpracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku

zgloszenie si¢ do niego w miejscu wykonywania obowigzkow stuzbowych.

Zasada, o ktorej mowa w ust. 3 nie dotyczy sytuacji (potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia

dziecka. W takim przypadku pracownik/wspolpracownik moze kontynuowaé rozmowg, lecz

zobowigzany jest jednoczes$nie powiadomi¢ dyrektora o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego
kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miar¢ mozliwo$ci dokonane pisemnie lub mailowo.

Pracownik/wspotpracownik bedacy swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zdarzen lub

sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest poinformowaé 0 tym osobe

odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie z obowiazujaca procedura interwencji opisang w rozdziale

4.



7. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikow/wspotpracownikow
MOK wobec dzieci sg bezzwtocznie wyjasniane.

§7
Pracownicy/wspotpracownicy informuja dzieci 0 koniecznosci zgtaszania dorostym wszystkiego, co je
niepokoi.

§8
1. Okresla si¢ procedury postgpowania w sytuacjach zachowania agresywnego ze strony dzieci, do
ktorych naleza:
1) bicie, kopanie innych, naruszanie cielesno$ci innych dzieci,
2) wySmiewanie,
3) szczypanie, drapanie, gryzienie, podduszanie,
4) przywlaszczanie/ niszczenie wlasnosci innych dzieci,
5) rzucanie zabawkami w dzieci i osoby doroste/pracownikéw,
6) stwarzanie zagrozenia dla zycia i zdrowia wtasnego i innych.
2. W przypadku krzywdzenia dziecka przez inne dziecko na terenie MOK, pracownik/
wspotpracownik bedacy swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:
1) zdecydowanie i stanowczo przerwaé negatywne zachowania uczestnikow zajscia,
2) rozdzieli¢ strony konfliktu,
3) jesli istnieje potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku powazniejszych obrazen,
dyrektor Iub osoba upowazniona wzywa rodzicow poszkodowanego dziecka i karetke,
4) poinformowa¢ o zdarzeniu, a w powazniejszych przypadkach rowniez dyrektora MOK.
3. Pracownik/wspotpracownik zobowigzany jest wyjasni¢ okolicznosci zajScia, powiadomié
rodzicow/opiekundéw poszkodowanego dziecka oraz sprawcy.
4. Z dzieckiem-sprawcg przeprowadza rozmowe omawiajaca jego zachowanie.
5. Opiekunom dziecka przekazuje si¢ informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujg ich
do szukania dla siebie pomocy.

Rozdziat 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
§9
1. Okresla si¢ nastepujace zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka;

1) pracownicy/wspotpracownicy MOK dzialaja na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem,

2) W swojej pracy pracownicy/wspotpracownicy MOK kierujg sie przepisami prawa,

3) kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
1 wyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/pracownika/wspotpracownika,
innej osoby dorostej oraz bez wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony
innego dziecka, opiekuna dziecka, czy tez pracownika badZ wspotpracownika MOK,

4)  w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub zagrozenia dobra dziecka pracownicy/
wspotpracownicy MOK podejmujg niezwlocznie interwencje,

5) decyzj¢ o podjeciu interwencji podejmuje pracownik/wspotpracownik w grupie, do ktorej jest
zapisane dziecko oraz pracownik/wspotpracownik, ktory pozyskat informacje,

6) decyzje o podjeciu interwencji polegajaca na przestaniu zawiadomienia do prokuratury
podejmuje dyrektor MOK,

7) jednocze$nie przekazuje si¢ informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje si¢ ich
do szukania dla siebie pomocy.



W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, pracownik/wspotpracownik,
ktory pozyskat taka informacje, niezwlocznie podejmuje interwencje poprzez natychmiastowe
powiadomienie telefoniczne o bezposrednim zagrozeniu badz naruszeniu zycia i zdrowia dziecka
do odpowiedniej jednostki Policji. Notatka z rozmowy telefonicznej jest przechowywana
w dokumentacji MOK.

§ 10

Okresla si¢ zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z bezposrednim

zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka (interwencja nagta):

1) jezeli pracownik/wspotpracownik MOK w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych
powezmie informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany
natychmiast podja¢ interwencje (interwencja nagta),

2) interwencja nagla polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym o bezposrednim
zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka do odpowiedniej jednostki Policji,

3) w zawiadomieniu pracownik/wspotpracownik powinien podaé¢ wszystkie informacje, jakie
uzyskal odno$nie dziecka (imig¢, nazwisko, adres, miejsce, w ktorym si¢ znajduje), opisac
rodzaj zagrozenia, poda¢ doktadng godzing potaczenia, czas trwania potaczenia oraz numer,
z ktorego dzwonito dziecko lub inna osoba,

4) pracownik/wspotpracownik podejmuje interwencj¢ nagla bez konsultacji. Jezeli jednak
sytuacja na to pozwala, nalezy skonsultowa¢ sie¢ przed podjeciem interwencji naglej
z dyrektorem MOK.

§11
W przypadku podjecia przez pracownika/wspotpracownika podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik/wspotpracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi lub osobie wyznaczonej, o ktorej mowa
w rozdziale 4 pkt. 2 Standardéw. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailows.
Interwencja prowadzona jest przez dyrektora, ktory moze wyznaczy¢ na state do tego zadania inng
osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie¢, nazwisko, email, telefon) zostana
podane do wiadomosci pracownikow/wspotpracownikow.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez dyrektora.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora, wowczas dzialania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 1
do niniejszych Standardow.

§12

Pracownicy/wspoétpracownicy MOK i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunow dziecka
na pismie.



Rozdziat 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
»Niebieskie Karty”
§13

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrozniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode¢ dziecka przez:

1) pracownika/wspotpracownika,

2) inne osoby trzecie,

3) rodzicow/opiekundéw prawnych,

4) inne dziecko - krzywdzenie rowiesnicze.

14

Krzywdzenie ze strony p§acownika/wspélpracownika
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika/wspotpracownika, osoba ta
zostaje natychmiast odsunig¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczego6lnosci jego
opiekunami.
Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wpltyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatacznik nr 1).
Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz na temat dostepnej oferty wsparcia motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzor zawiadomienia okresla zatgcznik nr 2.
W przypadku gdy pracownik/wspotpracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego szkodg, dyrektor bada wszystkie okolicznos$ci
sprawy, w szczegdlnosci ma obowigzek wystuchaé pracownika/wspotpracownika podejrzewanego
o krzywdzenie, dziecko oraz innych §wiadkéw zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego
z osobag, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom
tej osoby.
Jezeli pracownik/wspotpracownik, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez MOK, lecz przez podmiot trzeci (organizatora), wowczas nalezy zawiadomic
ten podmiot i zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren MOK, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

15
Krzywdzenie prz§ez inne osoby trzecie

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe¢ trzecig (obca, badz spokrewniong)
dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu i o0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opiekunami.

Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatacznik nr 1).



Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz na temat dostepnej oferty wsparcia motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzor zawiadomienia okreslono w zataczniku nr 2.

W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia,
dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego (wzor w zataczniku nr 3).

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach
poprzedzajacych.

16

Krzywdzenie ze stro?ny rodzicéw/opiekunow
W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunow, dyrektor
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze
0 zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.
Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatacznik nr 1).
W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza zawiadomienie
o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury (zatacznik nr 2).
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej, brak reakcji rodzicow na zglaszane zachowania agresywne dziecka na terenie MOK, brak
zainteresowania wspotpracg z instytucjami pomocowymi), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
dyrektor powiadamia wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji ubostwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania —
powiadamia o koniecznos$ci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.
Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach
poprzedzajacych.

§17

Krzywdzenie réwie$nicze
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w MOK
pracownik/wspotpracownik  przeprowadza rozmowe¢ z  dzieckiem  podejrzewanym
0 krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu
i jego opiekunami.
Ponadto pracownik/wspotpracownik przeprowadza rozmowe z innymi osobami majacymi wiedze
0 zdarzeniu.
W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji
(zatacznik nr 1).
Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.
Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz na temat dostgpnej oferty wsparcia motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.



§18

Osoba odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” jest dyrektor MOK.

Rozdziat 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw/wspolpracownikow
MOK do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikow/wspétpracownikow

do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

§ 19
Standardy okreslajace zasady ochrony matoletnich w wersji zupeinej oraz w wersji skroconej dla
matoletnich opracowuje zespot powotany przez dyrektora w sktadzie:
1) dyrektor jako przewodniczacy,
2) pracownik koordynujacy sekcje i kota zainteresowan.
Za przygotowanie merytoryczne pracownikow/wspotpracownikow do stosowania Standardow,
W tym za przeprowadzenie spotkan szkoleniowych w zakresie stosowania Standardow odpowiada
dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik.
Przynajmniej raz w roku dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik dokonuje szkolenia
przypominajacego stosowanie standardow.

§20

Na przygotowanie pracownikéw/wspotpracownikow sktada sie:
1) przekazanie informacji o funkcjonujacych standardach,
2) przekazanie zasad obowigzujacych pracownikow/wspotpracownikow MOK,
3) wskazanie obowigzku podejmowania dziatan na podstawie standardéw, w tym o sposobie

podejmowania dziatan,
4) kazdorazowe informowanie o aktualizacji standardéw i o mozliwo$ci proponowania zmian.
Dyrektor MOK dokumentuje przygotowanie pracownikow/wspotpracownikow przekazujac
pracownikom/wspotpracownikom list¢ do podpisu wraz ze wskazaniem publikacji standardow.
Pracownicy/wspotpracownicy podpisem potwierdzajg zapoznanie si¢ ze standardami po kazdej
wprowadzonej aktualizacji.
Powyzsze potwierdzenia stanowig dokumentacj¢ dyrektora MOK.

Rozdziat 7
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania
§21
MOK opracowuje Standardy ochrony matoletnich w wersji zupelnej oraz w wersji skroconej
przeznaczonej dla matoletnich (zatacznik nr 4).
Rodzice/opiekunowie prawni sg zapoznani z trescig Standardéw podczas zebran organizacyjnych
w MOK przez pracownikow/wspotpracownikow. W przypadku wprowadzenia aktualizacji
pracownik/wspotpracownik informuje o zmianie rodzicow/ opiekunéw prawnych.
Procedure wywiesza si¢ w widocznym miejscu na tablicy informacyjnej, w wersji zupelnej oraz
w wersji skroconej, ktora to przeznaczona jest dla matoletnich.

§22
Do konca wrzesnia kazdego roku dzieci zapoznawane sg przez pracownika/wspolpracownika
z obowiazujacymi standardami w sposob przystepny.
Standardy sg zamieszczone na stronie BIP Miejskiego Osrodka Kultury oraz udostgpnione na
tablicy informacyjne;.
Skrocona wersja standardow przeznaczona dla maloletnich jest zamieszczona w widocznym
miejscu na terenie MOK.



Rozdziat 8
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia.
§23
Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
sg dyrektor MOK lub wyznaczona osoba, a w razie ich nieobecnosci pozostali pracownicy/
wspotpracownicy.
Pracownik/wspotpracownik MOK po otrzymaniu zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu przekazuje posiadang informacje w formie pisemnej dyrektorowi lub wyznaczonej
osobie.
Pracownicy/wspotpracownicy w przypadku zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
udzielajg mu wsparcia.
Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu wsparcia sg:
1) dyrektor;
2) pracownik/wspotpracownik.
Wsparcie obejmuje w zalezno$ci od zdarzenia:
1) rozmowy z maloletnim, rodzicami/opiekunami prawnymi,
2) organizacje pomocy medycznej,
3) przekazanie informacji na temat dostgpnej oferty wsparcia oraz motywujac ich do szukania
dla siebie pomocy,

4) podjecie wspotpracy z instytucjami zewngtrznymi w zaleznosci od potrzeb.
Udzielane wsparcie jest dokumentowane poprzez sporzadzenie notatki, ktora jest zataczana do
sporzadzonej pisemnej informacji o zdarzeniu.
Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy, dorazny.

§ 24
W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika/wspolpracownika, ze
dziecko jest krzywdzone, pracownik/wspotpracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i zgtoszenia tego faktu dyrektorowi.
Kazde uzasadnione podejrzenie powinno by¢ zgtoszone dyrektorowi. Uzasadnione podejrzenie jest
podstawa do podjgcia kolejnych dziatan.
Pracownik/wspotpracownik ma obowigzek podjecia i zgtoszenia zawsze w przypadku:
1) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacii,
2) gdy dziecko ujawnito do§wiadczenia krzywdzenia,
3) gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zglosita fakt krzywdzenia dziecka.
W przypadku, gdy osoba krzywdzaca jest pracownik/wspotpracownik, zostaje sporzadzona notatka
stuzbowa przez dyrektora, ktory przeprowadza czynnosci wyjasniajace i podejmuje dziatania
dyscyplinujace.
Dyrektor wzywa rodzicéw dziecka, co do ktorego powziat informacje o mozliwosci krzywdzenia
i informuje ich o sytuacji dziecka.

§ 25

Zakres zadan poszczegodlnych pracownikéw/wspotpracownikow MOK w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone:

1.

Dyrektor MOK:

1) przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

2) bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi,

3) w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podejmuje decyzje
0 uruchomieniu procedury ,,Niebieska Karta”,



4) w przypadku, gdy dziecko do$wiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice odmawiajg
wspotpracy z MOK sktada wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu Iub zawiadamia
prokurature o podejrzeniu przestgpstwa,

5) w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka natychmiast zawiadamia policje,

6) w sytuacji gdy sprawcag przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje,

7) uzyskuje od rodzicow i opiekunow informacje zwrotne nt. realizacji w MOK Standardow
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Pracownik/wspotpracownik:

1) przyjmuje zgloszenie o podejrzeniu przemocy w rodzinie dziecka, sporzadza notatke
stuzbowa,

2) powiadamia dyrektora MOK,

3) moze by¢ osobg, ktéora uruchamia procedure ,,Niebieskiej Karty” poprzez wypehienie
formularza ,,Niebieska Karta”,

4) w przypadku, gdy dziecko ma obrazenia udziela mu pierwszej pomocy,

5) uwaznie wstuchuje si¢ w relacje dziecka, dba, by ofiara przemocy czula si¢ bezpiecznie,

6) wzywa rodzicow,

7) udziela stalego wsparcia dziecku oraz dyskretnie monitoruje jego sytuacj¢ w okresie
p6zniejszym,

8) monitoruje grupg, by skutki przemocy nie wplywaty na sytuacje dziecka,

9) dba o realizacjg tresci z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki w biezacej pracy z dzie¢mi,

10) dba o to, zeby rodzice znali obowigzujace w MOK Standardy ochrony matoletnich, w tym
procedury zglaszania zagrozen, zachgca rodzicow/opiekundow dzieci do angazowania si¢
w dziatania na rzecz ochrony dzieci,

11) uzyskuje od rodzicéw i opiekundéw informacje zwrotne nt. realizacji w MOK Standardéw
ochrony matoletnich.

3. Pracownicy/wspotpracownicy MOK:

1) sa uwazni i wrazliwi na sytuacje dzieci,

2) reagujg na objawy przemocy oraz niepokojace zachowania, ktorych mogg by¢ $wiadkami,

3) zglaszaja obserwowane, niepokojace sygnaty dyrektorowi lub wyznaczonemu pracownikowi.

Rozdziat 9
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
§26

1. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona prowadzi rejestr i przechowuje dokumentacje:
1) ujawnionych incydentow,
2) zgloszonych incydentow i zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Dokumentacja zawiera sporzagdzong notatke oraz informacje o udzielonym wsparciu.

3. Zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego I interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka okresla instrukcja
kancelaryjna MOK.

Rozdziat 10
Zasady Kkorzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, w tym procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie.
§27
MOK nie udostepnia sieci Internet osobom korzystajacym z ustug MOK.



Rozdziat 11
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§ 28

MOK, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong

wizerunku dziecka.

1) rodzice/opiekunowie prawni zawsze sg informowani, 0 tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane,

2) pracownikowi/wspotpracownikowi MOK nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie MOK
bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka,

3) w celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik/wspotpracownik MOK moze
skontaktowa¢ si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody,

4) niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
jego wiedzy i zgody,

5) jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana wynika to z art. 81 ust. 2 pkt. 2) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych,

6) upublicznienie przez pracownika/wspotpracownika MOK wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzicow
lub opiekunéw prawnych,

7) pisemna zgoda, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony wizerunek i w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany,

8) MOK zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich informujac,
iz wyrazenie zgody jest dobrowolne. Cel, sposob przetwarzania oraz inne informacje
dotyczace wizerunku jako danych osobowych wskazane sa w tresci zgody,

9) MOK nie przechowuje dtuzej niz jest to konieczne materiatlow elektronicznych zawierajacych
wizerunek dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony
komoérkowe i urzadzenia z pamigcig przenosng (np. pendrive).

Do wykonywania zdjg¢ oraz filmow z udzialem dzieci w czasie uroczystosci, imprez oraz zajgé

dydaktycznych pracownicy/wspotpracownicy moga uzywac prywatnych telefonow komorkowych,

pod scisle okre§lonymi warunkami opisanymi ponize;j.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa podczas wykonywania i przechowywania zdje¢ i filmow

z udziatem dzieci:

1) zdjeciai filmy zapisane w telefonie prywatnym mogg znajdowac¢ si¢ na tym urzadzeniu tylko
przez niezbedny do ich wykorzystania czas,

2) po wykorzystaniu zebranych danych nalezy je niezwlocznie trwale usunaé,

3) zebranych danych nie mozna udostepnia¢ osobom nieuprawnionym,

4) telefon prywatny powinien by¢ zabezpieczony (hasto, PIN itp.) przed dostegpem o0sob
nieupowaznionych.

Rozdziat 12
Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§ 29
Dyrektor wyznacza pracownika jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie Standardow.
Osoba, o ktérej mowa w ust.1 jest odpowiedzialna za monitorowanie Standardéw za reagowanie
na sygnaty ich naruszenia oraz za proponowanie zmian w tresci ich zapisow.



3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 przeprowadza wsrod pracownikow/wspotpracownikow raz na dwa
lata ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 5.

4. W ankiecie pracownicy/wspotpracownicy MOK moga proponowaé¢ zmiany w Standardach oraz
wskazywa¢ naruszenia Standardow.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow/
wspotpracownikow ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktoéry nastepnie
przekazuje dyrektorowi.

6. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i ogtasza stosownym zarzadzeniem nowe
brzmienie.

Rozdziat 13
Postanowienia koncowe
§ 30
1. Procedura wchodzi w zycie z dniem 15.08.2024 r.
2. Ogloszenie nastgpuje poprzez udostepnienie Procedury na stronie BIP MOK pod adresem
mokbip.kedzierzyn-kozle.com.pl/ oraz wywieszenia jej w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen
— W wersji zupelnej oraz w wersji skroconej - ktora przeznaczona jest dla matoletnich.

Rozdzial 14
Wykaz zalacznikow
Zatacznik nr 1 - Karta interwencji

Zakacznik nr 2 — Wzor zawiadomienia o mozliwosci popetienie przestgpstwa

Zakacznik nr 3 — Wzbr wniosku o wglad w sytuacje rodziny

Zatacznik nr 4 — Standardy ochrony dzieci/matoletnich — wersja skrocona dla dzieci

Zatacznik nr 5 — Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Dzieci

Zatacznik nr 6 — Os$wiadczenie pracownika/wspolpracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich

Zakacznik nr 7 — Klauzula informacyjna dla 0os6b zawiadamiajacych o podejrzeniu krzywdzenia

Podpis Dyrektora



